UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 318 /BC-SDL An Giang, ngay 3/ thang 12 niam 2025
BAO CAO

] Két qua theo doi, khéic phuc cac diém nghén theo
K€ hoach 56 02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung wong
(tw ngay 19/11/2025 den ngay 31/12/2025)

Cin ctr Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 14 thang 11 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé phan cong theo dbi, khac phuc cac diém nghén
theo Ké hoach sé 02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung wong (Ké hogch sé
189/KH-UBND).

So Du lich bao cdo két qua theo ddi, khic phuc cac diém nghén tir ngay
19/11/2025 dén ngay 31/12/2025 v&i ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC, TRIEN KHAI THUC HIEN

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 189/KH-UBND, S& Du lich di ban hanh
Ké hoach s6 55/KH-SDL ngay 19/11/2025 dé phan cong theo ddi, khac phuc cac
diém nghén theo K& hoach s6 02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung uong. Ké
hoach trién khai trong pham vi ctia nganh Du lich tinh tir ngdy ban hanh dén hét
nam 2025 va dé ra 07 ndi dung can tap trung khac phuc, kém theo giai phap thuc
hién; phan cong cu thé bd phan chu tri, bd phan phdi hop, phat huy vai tro, trach
nhiém cia ngudi dung dau co quan va Truong cac phong thuoc S Du lich trong
chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién theo chi dao tai K& hoach sé 189/KH-
UBND, dam bao dung trong tdm va hoan thanh dung tién do dé ra. Qua do, gop
phan dam bao trién khai thuc hién hiéu qua viéc thic day chuyén ddi sé lién
thong, ddng b, nhanh, hiéu qua dap ang yeu cau sap xép t6 chirc bo may cua hé
théng chinh tri tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi
dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén
d6i so.

Vé ché d6 bao cao hang tuan, S& Du lich dam bao thuc hién theo dung tién
do, ké tir khi trién khai Ké hoach s6 55/KH-SDL ngay 19/11/2025, S& Du lich
d3 ban hanh cac bao cdo két qua theo ddi, khac phuc cac diém nghén theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW cta Ban Chi dao Trung wong nhu sau: Bao cdo sd
250/BC-SDL ngay 26/11/2025 (tir ngay 19/11/2025 dén ngay 26/11/2025), Bao
cdo s6 262/BC-SDL ngay 03/12/2025 (tir ngay 27/11/2025 dén ngay
03/12/2025); Bao cao sb 279/BC-SDL ngay 10/12/2025 (tir ngay 04/12/2025
dén ngay 10/12/2025); Bao cio sdb 292/BC-SDL ngay 17/12/2025 (tir ngay
11/12/2025 dén ngay 17/12/2025).



II. KET QUA KHAC PHUC
1. Vé thé ché va quy dinh

. S6 Dulich da phdi ho’pqtrién khai va timg budc khic phuc cac diém nghén
vé thé ché va quy dinh. Cu thé nhu sau:

- Thuong xuyén ra soat, dé& xuit hoan thién cic quy dinh phap luat
chuyén nganh du lich dam béo viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
toan trinh hiéu qua, thuc chat; cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; tich hop day du danh myc TTHC 1én Cong Dich vu cong qudc gia. Piém
nghén vé cong khai, minh bach TTHC co ban di duoc khiac phuc; nhiém vu
duoc duy tri thuc hién thuong xuyén.

- Céng tac nghién ctu, trién khai Khung kién trac Chinh phu s6 Viét
Nam phién ban 4.0 trong hoat dong cua co quan dang dugc thuc hién dong bo,
pht hop véi Khung kién trac tong thé qubc gia sd. Ph01 hop véi S6 Khoa hoc va
Cong nghé dong gop y kién Kién tric Chinh quyén dién tir tinh An Giang,
huéng tgi Chinh quyén s, phién ban 4.0 lién quan dén linh vuc du lich.

- Dbam bao hoan thanh cac nhiém vu ph01 hop vé: (1) Trién khai danh
muc, mi s6 don vi hanh chinh phuc vu sap xép t0 chic bd may da duogc thuc
hién day du; (2) Trién khai quy ché hoat dong chung ctia bd may mdi vé ché do
béo cdo, cong tac quan 1y, diéu phdi, trao do6i sau khi Van phong UBND tinh ban
hanh Quy ché.

2. Vé ha tang, cong nghé

. So6Dulich da phdi hop trién khai va timg budc khic phuc cac diém nghén
ve€ ha tang, cong ngh¢. Cu thé nhu sau:

- Phéi hop tdt trong cong tac: (1) Trién khai mang truyén s liéu chuyén
dung cua cac co quan Pang, Nha nudc; bao dam két ndi thong sudt, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh; (2) Trién khai cac giai phap bao mat kénh truyén,
bao mat dir liéu va cap day du céc thiét bi bao mat co yéu dé phuc vy ngay chinh
quyén dia phuong 2 cép di vao hoat dong.

- Ha tang, cong nghé khong phat sinh diém nghén 16n, co ban dap ung
yéu cau két noi, lién thong va bao dam an toan théng tin trong hoat dong cua
nganh Du lich?,

- Thuong xuyén phéi hop cac don vi lién quan van hanh 6n dinh mang
truyen so liéu chuyén dung; ghi nhan céc diem bat cap trong quan Iy, s dung ha

tang de téng hop bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé xu ly kip thoi, bao dam
yéu ciu an toan, an ninh thong tin trong qua trinh van hanh hé théng.

3. Vé dir liéu
S& Du lich di phéi hop trién khai va tirng budc khic phuc cac diém nghén

! Cong van s0 2235/SDL-TTHTKDL ngay 29/12/2025 cua S¢ Du lich. . )
2 Phoi hgp trien khai ban giao, lap dat thiet bi bao mat kénh truyen (BML) theo tinh than Cong vin so
3815/SKHCN-CDBS ngay 08/12/2025 cta S& Khoa hoc va Coéng nghé.



ve dir liéu. Cu thé nhu sau:

- Cong tac xay dung, hoan thién co s¢ dit liéu nganh Du lich dang dugc
trién khai theo 16 trinh, ting budc chuan héa, bao dam “ding - du - sach - séng -
théng nhit - dung chung” dé két ndi, lién thong, dong b dua vao khai thac, sir
dung dé phuc vu két néi, lién thdng va khai thac dung chung.

- Viéc sb héa hd so, tai liéu va két qua giai quyét TTHC duoc tap trung
thuc hién; wu tién sd hoéa hd so phuc vu tai st dung dir liéu trong giai quyet
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. bam bao thuc hién tét cong tac phdi hop
trong viéc trién khai sb hoa, luu trit hd so, tai liéu.

- Pang khic phuc dan tinh trang dit liéu phan tan, chua déng bo; diém
nghén vé sd hoéa hd so timg bude dugc cai thién, tuy nhién con phu thudc vao
ngudn luc. Bong thoi, So Du lich dang hoan thién dau tu ha tang ki thuat dam
bao phuc vu cho cong tac chuyén mon cuaa cong chuc thudc So.

4. Céc nén tang wng dung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

S6 Du lich da phoi hop trién khai va timg budc khac phuc cac diém
nghén vé nén tang img dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

- Thyc hién t6t cong tac ph01 hop trong trlen khai céc nén tang két ndi,
chia s¢ dir li€u cap quéc gia va cap dia phuong can dugc ra soat, danh gia, xac
dinh vai trd dé dau tu nang cap thuc day phuc vu chuyén d6i s6 toan hé thong
chinh tri.

- Ra soat va khac phuc lién quan dén céc diém nghén vé TTHC: thanh
phan ho so trong khai bao va so hoa thong tin, viéc cat giam ho so d€ nguoi dan
khong phai khai lai thong tin nhiéu lan, chua tan dung tot dir liéu da co.

- Cac diém nghén anh huong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép co
ban da dugc khic phuc, d4 ra soét, khic phuc céc ton tai lién quan dén ho so qua
han, hd so truc tuyén khong dat, ty 1& s6 hoa va thanh toan truc tuyén chua dat
theo két qua théng ké cua Vian phong UBND tinh?, chét luong giai quyét TTHC
duoc cai thién ro rét.

5. Vé nguon nhan lwc cho chuyén ddi so

S Du lich di phéi hop trién khai va timg budc khac phuc cac diém nghén
v€ ngudn nhan lyc cho chuyén déi s6. Cu thé nhu sau:

- Bé tri cong chirc ¢6 chuyén mon vé cong nghé thong tin phu trach cong
tac chuyén doi s6 phuc vu yéu cau cong tac ctia nganh Du lich tinh;

- Thuodng xuyén cur cong chirc tham gia tap huén va thuc hién theo hudng
dan, thao tac, quy trinh xtr ly ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh bang hinh thirc truc tuyén.

- Tham gia dao tao, tdp huin cho d6i ngii cong chirc vé kién thirc, k¥
nang so can thiét dé phuc vu cong viéc.

3 tai Cong vin s6 7642/VP-HCC ngay 07/11/2025 ciia Vian phong Uy ban nhan dan tinh An Giang.



6. Vé nguon nhan lwc tai chinh

Cong tac phéi hop thao g& kho khin trong giai ngan vbn cho cong ngh¢
thong tin duoc thyc hién thuong xuyén. Ha tang, trang thiét bi phuc vu chuyén
d6i so tiép tuc dugce ra soat, nang cap theo 19 trinh. Cac diém nghén Ve tai chinh
va diéu kién bao dam d3 duoc kiém soat, khong anh hudng 16n dén tién do thuc
hién cac nhiém vu chuyén ddi sd cua nganh.

7. Chuyén ddi sb trong cac co quan, té chirc chinh tri xa hdi

S¢ Du lich chi dong tién hanh ra soat, danh gia toan dién thuc trang ha
tang cong ngh¢ thong tin, xay dung ké hoach tong thé vé dau tu, néng cap trang
thiét bi, duong truyén, bao dam dong bo, hién dai. Viéc trang bi thlet bi lam viéc
cho cong chirc timg bude dugc khic phuc, dam bao dap tng yéu cau an toan, an
ninh théng tin va van hanh hiéu qua cac ang dung céng nghé sb, qua d6 gop
phan khac phuc co ban diém nghén vé ha ting céng nghé thong tin cua co quan.

111. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cac nhiém vu theo Ké hoach s6 189/KH-UBND duoc S¢ Du lich trién
khai nghiém tdc, nhiéu nhiém vu da hoan thanh va duy tri thuc hién thuong
xuyén. Viéc khac phuc cac diém nghén theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW tai So
Du lich dugc trién khai nghiém tuc, dang tién do va dat dugc nhitng két qua tich
cuc. Nhiéu ndi dung da dugc khic phuc co ban, dic biét 1a vé cong khai TTHC,
ha tang két ndi, an toan thong tin. VVan tén tai mot sé ndi dung dang tiép tuc khac
phuc 13 ngudn nhan luc cho chuyén doi sb.

DPén nay, cac diém nghén chu yéu di dugc khic phuc co ban, cac nhiém
vu dang trién khai duoc thuc hién dang 16 trinh, khong phat sinh vuéng mac I6n.
Tir d6, gop phan quan trong trong viéc thac day chuyén doi sé lién théng, dong
bo, hiéu qua, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong nganh Du lich.

Nhiing ndi dung con dang trién khai chu yéu mang tinh dai han, can tiep
tuc thuc hién theo 16 trinh, khdng lam anh huong dén hiéu qua chung ctaa cong
tdc quan 1y nha nudc va phuc vu nguoi déan, doanh nghiép trong giai doan hién
nay.

2. Kho Kkhin, ton tai

Bén canh nhiing diém nghén di khic phuc, ng con mot sd diém nghén
dang tiép tuc Khic phuc nhu sau: (1) Viéc tham muu cap tham quyén trién khai
thue hién chinh sach dé thu hat, gitr chan va phat trién ngudn nhan lyc cht
luong cao phuc vu chuyén d6i sb trong co quan con chdm, chua dat hiu qua; (2)
Viéc bd tri 01 chuyén vién chwa co bang cip chuyen mon vé cong ngh¢ thong
tin dé kiém nhiém phu trach cong nghé thong tin*; (3) Kinh phi va trang thiét bi
phuc vu sé h6a, nang cap ha tang chua duoc cap; (4) Nhan thac va trach nhiém

4 Theo Céng van sé 2128/SDL-VP ngay 19/12/2025 cia Sé Du lich.



trong cdng tac chuyen doi so, trong khac phuc diém nghén theo Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW cta mét bd phan nho cong chirc chua dat yéu cau.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

S& Du lich kién nghi Cong an tinh nhu sau: (1) Quan tdm, tham muu cip
c6 thAm quyén bd tri kinh phi; (2) H3 tro, huéng dan trong qué trinh trién khai
cac nhiém vu nham bao dam hiéu qua viéc khic phuc céc diém nghén theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW.

Trén day 1a béo cao két qua theo doi, khic phuc cac diém nghén theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung wong, S& Du lich gui Cong an
tinh tong ho’pﬂ%/M/L

. A _— r X
Noi nhan: GIAM bOC
- UBND tinh (dé béo c&o); ‘
- Céng an tinh (Phong Canh sat QLHC ve TTXH);
- Ban Giam déc So;
- Truéng cac phong thudc Sa;
- Luu: VT, ntmkieu “HT”.

Bui Quéc Thai
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