
UBND TỈNH AN GIANG CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ DU LỊCH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:        /BC-SDL An Giang, ngày     tháng 12 năm 2025 

 

BÁO CÁO 

Kết quả theo dõi, khắc phục các điểm nghẽn theo 

 Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW của Ban Chỉ đạo Trung ương 
(từ ngày 19/11/2025 đến ngày 31/12/2025) 

 

Căn cứ Kế hoạch số 189/KH-UBND ngày 14 tháng 11 năm 2025 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh An Giang về phân công theo dõi, khắc phục các điểm nghẽn 

theo Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW của Ban Chỉ đạo Trung ương (Kế hoạch số 

189/KH-UBND). 

Sở Du lịch báo cáo kết quả theo dõi, khắc phục các điểm nghẽn từ ngày 

19/11/2025 đến ngày 31/12/2025 với nội dung như sau: 

I. TÌNH HÌNH TỔ CHỨC, TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

Triển khai thực hiện Kế hoạch số 189/KH-UBND, Sở Du lịch đã ban hành 

Kế hoạch số 55/KH-SDL ngày 19/11/2025 để phân công theo dõi, khắc phục các 

điểm nghẽn theo Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW của Ban Chỉ đạo Trung ương. Kế 

hoạch triển khai trong phạm vi của ngành Du lịch tỉnh từ ngày ban hành đến hết 

năm 2025 và đề ra 07 nội dung cần tập trung khắc phục, kèm theo giải pháp thực 

hiện; phân công cụ thể bộ phận chủ trì, bộ phận phối hợp, phát huy vai trò, trách 

nhiệm của người đứng đầu cơ quan và Trưởng các phòng thuộc Sở Du lịch trong 

chỉ đạo, điều hành, triển khai thực hiện theo chỉ đạo tại Kế hoạch số 189/KH-

UBND, đảm bảo đúng trọng tâm và hoàn thành đúng tiến độ đề ra. Qua đó, góp 

phần đảm bảo triển khai thực hiện hiệu quả việc thúc đẩy chuyển đổi số liên 

thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ 

thống chính trị tại Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ 

đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số. 

Về chế độ báo cáo hàng tuần, Sở Du lịch đảm bảo thực hiện theo đúng tiến 

độ, kể từ khi triển khai Kế hoạch số 55/KH-SDL ngày 19/11/2025, Sở Du lịch 

đã ban hành các báo cáo kết quả theo dõi, khắc phục các điểm nghẽn theo Kế 

hoạch số 02-KH/BCĐTW của Ban Chỉ đạo Trung ương như sau: Báo cáo số 

250/BC-SDL ngày 26/11/2025 (từ ngày 19/11/2025 đến ngày 26/11/2025), Báo 

cáo số 262/BC-SDL ngày 03/12/2025 (từ ngày 27/11/2025 đến ngày 

03/12/2025); Báo cáo số 279/BC-SDL ngày 10/12/2025 (từ ngày 04/12/2025 

đến ngày 10/12/2025); Báo cáo số 292/BC-SDL ngày 17/12/2025 (từ ngày 

11/12/2025 đến ngày 17/12/2025). 
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II. KẾT QUẢ KHẮC PHỤC 

1. Về thể chế và quy định 

Sở Du lịch đã phối hợp triển khai và từng bước khắc phục các điểm nghẽn 

về thể chế và quy định. Cụ thể như sau: 

- Thường xuyên rà soát, đề xuất hoàn thiện các quy định pháp luật 

chuyên ngành du lịch đảm bảo việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) 

toàn trình hiệu quả, thực chất; công bố, công khai thủ tục hành chính theo quy 

định; tích hợp đầy đủ danh mục TTHC lên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Điểm 

nghẽn về công khai, minh bạch TTHC cơ bản đã được khắc phục; nhiệm vụ 

được duy trì thực hiện thường xuyên.  

- Công tác nghiên cứu, triển khai Khung kiến trúc Chính phủ số Việt 

Nam phiên bản 4.0 trong hoạt động của cơ quan đang được thực hiện đồng bộ, 

phù hợp với Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số. Phối hợp với Sở Khoa học và 

Công nghệ đóng góp ý kiến Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh An Giang, 

hướng tới Chính quyền số, phiên bản 4.0 liên quan đến lĩnh vực du lịch1. 

- Đảm bảo hoàn thành các nhiệm vụ phối hợp về: (1) Triển khai danh 

mục, mã số đơn vị hành chính phục vụ sắp xếp tổ chức bộ máy đã được thực 

hiện đầy đủ; (2) Triển khai quy chế hoạt động chung của bộ máy mới về chế độ 

báo cáo, công tác quản lý, điều phối, trao đổi sau khi Văn phòng UBND tỉnh ban 

hành Quy chế. 

2. Về hạ tầng, công nghệ 

Sở Du lịch đã phối hợp triển khai và từng bước khắc phục các điểm nghẽn 

về hạ tầng, công nghệ. Cụ thể như sau: 

- Phối hợp tốt trong công tác: (1) Triển khai mạng truyền số liệu chuyên 

dùng của các cơ quan Đảng, Nhà nước; bảo đảm kết nối thông suốt, phục vụ 

công tác chỉ đạo, điều hành; (2) Triển khai các giải pháp bảo mật kênh truyền, 

bảo mật dữ liệu và cấp đầy đủ các thiết bị bảo mật cơ yếu để phục vụ ngay chính 

quyền địa phương 2 cấp đi vào hoạt động. 

- Hạ tầng, công nghệ không phát sinh điểm nghẽn lớn, cơ bản đáp ứng 

yêu cầu kết nối, liên thông và bảo đảm an toàn thông tin trong hoạt động của 

ngành Du lịch2.  

- Thường xuyên phối hợp các đơn vị liên quan vận hành ổn định mạng 

truyền số liệu chuyên dùng; ghi nhận các điểm bất cập trong quản lý, sử dụng hạ 

tầng để tổng hợp báo cáo Sở Khoa học và Công nghệ xử lý kịp thời, bảo đảm 

yêu cầu an toàn, an ninh thông tin trong quá trình vận hành hệ thống. 

3. Về dữ liệu  

Sở Du lịch đã phối hợp triển khai và từng bước khắc phục các điểm nghẽn 

                                           
1 Công văn số 2235/SDL-TTHTKDL ngày 29/12/2025 của Sở Du lịch. 
2 Phối hợp triển khai bàn giao, lắp đặt thiết bị bảo mật kênh truyền (BML) theo tinh thần Công văn số 

3815/SKHCN-CĐS ngày 08/12/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ. 
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về dữ liệu. Cụ thể như sau: 

- Công tác xây dựng, hoàn thiện cơ sở dữ liệu ngành Du lịch đang được 

triển khai theo lộ trình, từng bước chuẩn hóa, bảo đảm “đúng - đủ - sạch - sống - 

thống nhất - dùng chung” để kết nối, liên thông, đồng bộ đưa vào khai thác, sử 

dụng để phục vụ kết nối, liên thông và khai thác dùng chung. 

- Việc số hóa hồ sơ, tài liệu và kết quả giải quyết TTHC được tập trung 

thực hiện; ưu tiên số hóa hồ sơ phục vụ tái sử dụng dữ liệu trong giải quyết 

TTHC cho người dân, doanh nghiệp. Đảm bảo thực hiện tốt công tác phối hợp 

trong việc triển khai số hóa, lưu trữ hồ sơ, tài liệu. 

- Đang khắc phục dần tình trạng dữ liệu phân tán, chưa đồng bộ; điểm 

nghẽn về số hóa hồ sơ từng bước được cải thiện, tuy nhiên còn phụ thuộc vào 

nguồn lực. Đồng thời, Sở Du lịch đang hoàn thiện đầu tư hạ tầng kỹ thuật đảm 

bảo phục vụ cho công tác chuyên môn của công chức thuộc Sở. 

4. Các nền tảng ứng dụng phục vụ người dân, doanh nghiệp  

Sở Du lịch đã phối hợp triển khai và từng bước khắc phục các điểm 

nghẽn về nền tảng ứng dụng phục vụ người dân, doanh nghiệp. Cụ thể như sau: 

- Thực hiện tốt công tác phối hợp trong triển khai các nền tảng kết nối, 

chia sẻ dữ liệu cấp quốc gia và cấp địa phương cần được rà soát, đánh giá, xác 

định vai trò để đầu tư nâng cấp thúc đẩy phục vụ chuyển đổi số toàn hệ thống 

chính trị. 

- Rà soát và khắc phục liên quan đến các điểm nghẽn về TTHC: thành 

phần hồ sơ trong khai báo và số hóa thông tin, việc cắt giảm hồ sơ để người dân 

không phải khai lại thông tin nhiều lần, chưa tận dụng tốt dữ liệu đã có. 

- Các điểm nghẽn ảnh hưởng trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp cơ 

bản đã được khắc phục, đã rà soát, khắc phục các tồn tại liên quan đến hồ sơ quá 

hạn, hồ sơ trực tuyến không đạt, tỷ lệ số hóa và thanh toán trực tuyến chưa đạt 

theo kết quả thống kê của Văn phòng UBND tỉnh3, chất lượng giải quyết TTHC 

được cải thiện rõ rệt. 

5. Về nguồn nhân lực cho chuyển đổi số  

Sở Du lịch đã phối hợp triển khai và từng bước khắc phục các điểm nghẽn 

về nguồn nhân lực cho chuyển đổi số. Cụ thể như sau: 

- Bố trí công chức có chuyên môn về công nghệ thông tin phụ trách công 

tác chuyển đổi số phục vụ yêu cầu công tác của ngành Du lịch tỉnh; 

- Thường xuyên cử công chức tham gia tập huấn và thực hiện theo hướng 

dẫn, thao tác, quy trình xử lý hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

tỉnh bằng hình thức trực tuyến. 

- Tham gia đào tạo, tập huấn cho đội ngũ công chức về kiến thức, kỹ 

năng số cần thiết để phục vụ công việc. 

                                           
3 tại Công văn số 7642/VP-HCC ngày 07/11/2025 của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang. 
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6. Về nguồn nhân lực tài chính  

Công tác phối hợp tháo gỡ khó khăn trong giải ngân vốn cho công nghệ 

thông tin được thực hiện thường xuyên. Hạ tầng, trang thiết bị phục vụ chuyển 

đổi số tiếp tục được rà soát, nâng cấp theo lộ trình. Các điểm nghẽn về tài chính 

và điều kiện bảo đảm đã được kiểm soát, không ảnh hưởng lớn đến tiến độ thực 

hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số của ngành.  

7. Chuyển đổi số trong các cơ quan, tổ chức chính trị xã hội  

Sở Du lịch chủ động tiến hành rà soát, đánh giá toàn diện thực trạng hạ 

tầng công nghệ thông tin, xây dựng kế hoạch tổng thể về đầu tư, nâng cấp trang 

thiết bị, đường truyền, bảo đảm đồng bộ, hiện đại. Việc trang bị thiết bị làm việc 

cho công chức từng bước được khắc phục, đảm bảo đáp ứng yêu cầu an toàn, an 

ninh thông tin và vận hành hiệu quả các ứng dụng công nghệ số, qua đó góp 

phần khắc phục cơ bản điểm nghẽn về hạ tầng công nghệ thông tin của cơ quan. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Kết quả đạt được 

Các nhiệm vụ theo Kế hoạch số 189/KH-UBND được Sở Du lịch triển 

khai nghiêm túc, nhiều nhiệm vụ đã hoàn thành và duy trì thực hiện thường 

xuyên. Việc khắc phục các điểm nghẽn theo Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW tại Sở 

Du lịch được triển khai nghiêm túc, đúng tiến độ và đạt được những kết quả tích 

cực. Nhiều nội dung đã được khắc phục cơ bản, đặc biệt là về công khai TTHC, 

hạ tầng kết nối, an toàn thông tin. Vẫn tồn tại một số nội dung đang tiếp tục khắc 

phục là nguồn nhân lực cho chuyển đổi số. 

Đến nay, các điểm nghẽn chủ yếu đã được khắc phục cơ bản, các nhiệm 

vụ đang triển khai được thực hiện đúng lộ trình, không phát sinh vướng mắc lớn. 

Từ đó, góp phần quan trọng trong việc thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng 

bộ, hiệu quả, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng phục 

vụ người dân, doanh nghiệp trong ngành Du lịch. 

Những nội dung còn đang triển khai chủ yếu mang tính dài hạn, cần tiếp 

tục thực hiện theo lộ trình, không làm ảnh hưởng đến hiệu quả chung của công 

tác quản lý nhà nước và phục vụ người dân, doanh nghiệp trong giai đoạn hiện 

nay. 

2. Khó khăn, tồn tại 

Bên cạnh những điểm nghẽn đã khắc phục, vẫn còn một số điểm nghẽn 

đang tiếp tục khắc phục như sau: (1) Việc tham mưu cấp thẩm quyền triển khai 

thực hiện chính sách để thu hút, giữ chân và phát triển nguồn nhân lực chất 

lượng cao phục vụ chuyển đổi số trong cơ quan còn chậm, chưa đạt hiệu quả; (2) 

Việc bố trí 01 chuyên viên chưa có bằng cấp chuyên môn về công nghệ thông 

tin để kiêm nhiệm phụ trách công nghệ thông tin4; (3) Kinh phí và trang thiết bị 

phục vụ số hóa, nâng cấp hạ tầng chưa được cấp; (4) Nhận thức và trách nhiệm 

                                           
4 Theo Công văn số 2128/SDL-VP ngày 19/12/2025 của Sở Du lịch. 
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trong công tác chuyển đổi số, trong khắc phục điểm nghẽn theo Kế hoạch số 02-

KH/BCĐTW của một bộ phận nhỏ công chức chưa đạt yêu cầu. 

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT:  

Sở Du lịch kiến nghị Công an tỉnh như sau: (1) Quan tâm, tham mưu cấp 

có thẩm quyền bố trí kinh phí; (2) Hỗ trợ, hướng dẫn trong quá trình triển khai 

các nhiệm vụ nhằm bảo đảm hiệu quả việc khắc phục các điểm nghẽn theo Kế 

hoạch số 02-KH/BCĐTW. 

Trên đây là báo cáo kết quả theo dõi, khắc phục các điểm nghẽn theo Kế 

hoạch số 02-KH/BCĐTW của Ban Chỉ đạo Trung ương, Sở Du lịch gửi Công an 

tỉnh tổng hợp./. 

Nơi nhận: GIÁM ĐỐC 
- UBND tỉnh (để báo cáo); 

- Công an tỉnh (Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH); 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Trưởng các phòng thuộc Sở; 

- Lưu: VT, ntmkieu “HT”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bùi Quốc Thái 
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